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Comision para el Mercado Financiero (CMF) emite norma
que regula el Sistema de Finanzas Abiertas
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Credito fotografia: Pagina web CMF.
En el marco de la Ley Fintec (N°21.521), la Comisién para el Mercado Financiero
(CMF) ha emitido la norma que regula el Sistema de Finanzas Abiertas (SFA), que
comenzara a regir en julio de 2026 y tendra un proceso progresivo de implementacion
de cinco afos.

¢En qué consiste?

El Sistema de Finanzas Abiertas es un sistema definido en la referida Ley que permite
compartir de manera segura los datos entre los usuarios del sistema financiero, entre
los que se encuentran los bancos, cooperativas de ahorro y crédito, emisores de
tarjetas de pago con provision de fondos, compaiias de seguros, en otros, junto con
otras entidades que comiencen a listarse en la CMF con la finalidad de prestar
servicios de iniciacion de pagos o para utilizar estos servicios como participantes del
SFA.

Esta normativa tendra un plazo gradual de implementacion en relacion al rol que
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cumpla cada participante dentro del sistema. Esta primera etapa tiene un plazo
definido de 24 meses para su entrada en vigencia y generar las adaptaciones que se
requieran para su implementacion. De forma posterior, habra un plazo de 18 meses
para para iniciar la entrega progresiva de informacion por parte de los bancos y los
emisores de tarjetas no bancarias y finalmente otros 18 meses para la entrega de
informacion de los otros participantes.

i Como se estructura?

La CMF es la encargada de normar el SFA en base a la Ley Fintec, y la normativa
emitida por la Comision presenta la siguiente estructura:

- Seccion I: Perimetro del SFA. Define a las instituciones que estaran
involucradas en el funcionamiento del SFA, que estaran separadas en dos grupos y se
especifican los requisitos para operar en el sistema segun su rol.

- Seccion ll: Funcionamiento del Sistema. Detalla los estandares basicos para la
Interfaz de Programacion de Aplicaciones (APls por su sigla en inglés) para asegurar
la continuidad operacional. Estas aplicaciones seran el mecanismo principal para la
intercomunicacion de los datos en el sistema.

- Seccion lll: Seguridad y Resguardos del Sistema. Enire otras materias, define
los requisitos de gestion de riesgos, ciberseguridad y reporte de incidentes para los
participantes del SFA.

- Seccion IV: Informacion del Sistema. Establece obligaciones de proteccion de
integridad, seguridad y confiabilidad de la informacion, junto con definir las categorias
de datos que se podran intercambiar dentro del sistema.

- Seccion V: Otras Disposiciones. Incluye pronunciamientos sobre la suspension
temporal de servicios, sanciones por incumplimiento, plazos y vigencia de la
normativa, entre otros. También forma parte de la norma Anexos que complementan
la normativa y que iran siendo actualizadas.

Entidades que participan:
La creacion del SFA implica la participacion de diferentes instituciones con diferentes

roles, pudiendo algunas instituciones cumplir méas de un rol dentro del sistema. Los
roles y sus siglas son los siguientes:
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- Instituciones Proveedores de Informacion (IPI). Instituciones que proveen
informacion tanto propia como de clientes, previo consentimiento de estos dltimos, y
gque deben participar en el SFA dando acceso y entrega de la informacién que define la
ley a los PSBl y los PSIP.

- Instituciones Proveedores de Cuentas (IPC). Corresponde a aquel IPI que sea
proveedor de cuentas corrientes, cuentas vistas y cuentas de provision de fondos, y
que proporcione informacion para la prestacion de servicios de iniciacion de pagos.

- Proveedores de Servicios Basados en Informacion (PSBI). Corresponde a la
entidad que podra consultar, acceder y recibir datos en el SFA para efectos de proveer
servicios a clientes financieros. En el caso de consulta especifica de clientes, debera
contar con previo consentimiento de éstos.

- Proveedores de Servicios de Iniciacion de Pagos (PSIP). Instituciones que
proveen servicios de iniciacion de pagos a clientes mediante la instruccion de cargos
y abonos respecto de una o mas cuentas gestionadas por una IPC, previo
consentimiento del cliente.

Ademas, podran participar voluntariamente del SFA todas las instituciones que ya son
Proveedores de Informacion, las entidades inscritas en el Registro de Prestadores de
Servicios Financieros y se podran registrar como PSBI aquellos proveedores de
servicios habilitados por informacion financiera que pretendan participar en el SFA
con el fin de consultar, acceder y recibir datos para efectos de proveer servicios
financieros a clientes, en la medida que cumplan con los requisitos de inscripcion.

Consentimiento de los clientes:

Los clientes deben manifestar de manera expresa su voluntad para la transmision y
tratamiento de datos en el marco del SFA, cuyo uso y vigencia deben ser los
estrictamente necesarios para la finalidad respectiva. Asimismo, el cliente podra
revocar su consentimiento mediante un panel de control, el que estara disponible
tanto en la IPI/IPC como en el PSBI/PSIP respectivo.

Fuente: Morma de Cardcter General 514, Norma que regula el Sistema de Finanzas
Abiartas (CMF).
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Comentario de Roberto Urbina, socio de
Auditoria de CCL Auditores Consultores
sobre la Norma:

CMF emite normativa que regula el Sistema de Finanzas
Abiertas

La Ley Fintec aprobada el afo pasado, busca promover la inclusion y competencia
financiera en el mercado, incentivando el uso de la tecnologia en los servicios
financieros, regulando en lo sustantivo los servicios financieros en ambientes
tecnologicos y el "open banking® o Sistema de Finanzas Abiertas (SFA).

Dentro del seqgundo punto, la CMF acaba de publicar la normativa que regula el SFA, lo
que es un importante paso para el cumplimiento de la Ley N°21.521 y que implicara
una serie de adecuaciones de todos los participantes del sistema financiero,
regulador incluido.

Si bien la hoja de ruta de la normativa publicada presenta un plazo total de cinco afios
para su implementacion, siendo los primeros dos para las adaptaciones iniciales que
requieran los distintos participantes, ya han surgido voces en los gremios que han
expresado preocupacion respecto de los requisitos, exigencias, y su eficiencia para el
resguardo de la informacion de los usuarios de los servicios financieros, por lo que los
primeros 24 meses seran claves respecto del seguimiento a las modificaciones que
se efectuaran.

Mas alla de las dudas iniciales, no cabe duda de gue la implementacion del Sistema
de Finanzas Abiertas es un paso hacia adelante en la bisqueda de mayor
competencia en el mercado financiero entre las diferentes entidades que lo
componen y fomenta el uso de tecnologia en la prestacion de servicios financieros,
sin embargo, no se debe dejar de lado la importancia de que en su aplicacion no se
descuide la proteccién de los datos de los usuarios de estos servicios.
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